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La communication non-
violente, un outil utile pour
des groupes de parole de
personnes issues de
regions en conflits
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La communication non-violente, un outil utile
pour des groupes de parole de personnes
issues de régions en conflits ?

Le phénomene migratoire est une donnée incontoleEns notre monde. Les hommes se
déplacent depuis toujours, en quéte d’'une existergitleure, d’'une terre plus accueillante,
d’'un lieu ou se poser un an, dix ans, éventuellérdans 'attente d’un retour, ou d’'un autre
déplacement. Une fois dans le « pays d'accueii»gdexistence de personnes issues de
cultures parfois tres €éloignées est un enjeu de &tiles liens toujours a (ré-)inventer. Mais
lorsque c’est un conflit violent, voire la guerra s conséquences de celle-ci, qui sont la
cause du départ et de linstallation dans un pays,tla situation se complexifie encore. En
effet, comment peuvent se dérouler les « retrolegail de différentes communautés divisées
ou opposees par un conflit dans leur(s) pays diwi@ Comment se passe leur intégration
dans le pays d'accueil ?

De nombreuses personnes issues de pays en cemflitgant en Belgique ont envie de se
rencontrer, de dialoguer, de partager leur soutEgassée et présente et surtout ... d'avancer
ensemble. Pourtant, rares sont les lieux qui péemetette rencontre dans le respect de
l'autre. Beaucoup d’associations, pressées par almbreuses activités, n'ont pas le
temps d’accorder a chacun la parole pour parlesotievécu. Trop souvent, on préféere faire
une croix sur le passé pour se concentrer surrigvavec un présent aplani. On le voit dans
bien des endroits, les tensions provoquées paguee ou un conflit s’exportent aisément et
peuvent s’ancrer profondément dans la société d&kgarfois a I'insu méme de celle-ci,
qui bien souvent ne comprend que de facon trésoappative les enjeux des conflits en
guestion. Les guerres importées se vivent donc tiaesmpréhension des autres citoyens,
mais n’en sont pas moins violentes. Face a cdtiatgin, Pax Christi Wallonie-Bruxelles,
parmi d’autres associations, essaie de mettreame pin cadre ou, grace a la persévérance des
membres des diasporas, le dialogue peut repreadraucun sujet n’est tabou mais la regle
fondamentale est le respect de 'autre, d'ou qugihne.

Ce cadre, il est créé au sein de I'éducation peeman Ce qui signifie qu’'en tant que
participant a un groupe de ce type, chaque persarlagesponsabilité de s'impliquer pour
permettre a tous d’avancer dans la direction qra &€ choisie et approuvée par le groupe.
Une question commune rassemblera les membres, jati dwl laquelle ils échangeront
connaissances, expeériences ou souvenirs. L'anima&stula, quant a lui, pour assurer la
gualité du cadre (respectueux, rassurant, etampldération des échanges et la bonne marche
(et régularité) des activités. Il a a sa disposities outils (d’animation, de communication,
etc.) qui permettront au groupe de naviguer coalibeiment entre les balises fixées au départ,
dans un cadre accueillant et respectueux de chacun.

Parmi les outils qui s’offrent a tout animateurs lerincipes de la Communication Non-
violente (CNV) nous offrent quelques pistes intsagges de réflexion car ils permettent
justement de créer des solutions basées sur latséeule respect. Les sentiments de colére,
de culpabilité, de honte et de frustration desigpents peuvent dans ce contexte trouver une
eécoute. L’'objet de ce texte n’est pas de détalilefonctionnement de ce modele mais de
s’interroger sur quelgques éléments qui nous peemiette penser que la démarche de la CNV
est utile & ces groupes de parole de personnessideurégions en conflit.



Comme point de départ, insistons sur le fait quesl que soit le type de groupe, il est
important que la personne qui s’exprime le fassc awuthenticité et celui qui écoute avec
empathie.

Nos besoins

La CNV nous enseigne en premier lieu que tout Btr@ain agit, en toutes circonstances,
uniquement dans un seul but : celui de satisfage g®soins. Ceux-ci sont identiques pour
tous, donc universels, ce qui signifie qu'il ne pgavoir de conflit entre les personnes a leur
propos. lls sont également au service de la vie.ldasoins de sécurité, d’écoute, de justice,
de reconnaissance, d’accomplissement en sont skpemples. Par contre, si les besoins
sont partagés par tous, les stratégies mises am gaur les combler peuvent différer
grandement. Ce sont elles qui posent éventuellerpesttleme. Ainsi par exemple, la
recherche de I'argent ou du pouvoir sont des sfiedéqui permettront a certains d’assurer
leur besoin de sécurité. D’autres, pour comblemi&me besoin, chercheront a créer une
famille solide, a avoir un emploi stable ou a diétrdoute personne le mettant en danger.
Puisque tout acte, toute parole est régi par unibes importe, si I'on veut entrer dans une
optique de communication non-violente, d’essayerddeoder quels sont les besoins qui
s’expriment derriere ces phrases, ces actes eécdenstruire la stratégie. Chacun, dans le
cadre qui nous occupe ici, avec un groupe de peesoissues de régions en conflit, aura a
coeur d’écouter les besoins exprimés. De cette fapopermet a tous de se reconnecter a son
humanité, et on se rend progressivement comptdegusouffrances sont partagées et qu'il
existe de nombreuses fagons d’avancer, parfois d@gstratégies bien différentes. De plus,
cette position d’écoute doit se doubler d’une atategn du principe que tout étre humain a
une part d’ombre. Chacun de nous est faconné pahistoire, ses relations et rencontres, et
animateur et participants peuvent se rendre cooyrepersonne ne peut étre str qu’il aurait
agi differemment ou mieux qu’un autre s’il avai¢ @lacé dans une situation identique, avec
une histoire identique. L'accueil de l'autre, avexs erreurs et ses mérites, est donc une
premiére étape importante pour pouvoir entameiadegle.

Nos émotions

Un autre message de la CNV qui peut étre utile dasggroupes concerne les émotions. Il est
essentiel de pouvoir les entendre, d’abord pardelles fournissent des informations sur les
besoins non satisfaits et ensuite parce qu'elled parfois I'objet de crispation et de
malentendus. Il n’est aisé ni d’entendre, ni d'éxer une émotion dans un mode « non-
violent ». On a en effet souvent tendance a crgue ce sont les autres personnes qui sont
responsables de notre tristesse ou colére (it @dai, donc je suis faché). On entre alors dans
une logique d’accusation de l'autre qui ne permat p’avancer sans violence car cette
personne, se sentant attaquée, n'aura d’autre bildésique celle de se défendre, voire
d’attaquer en retour. Il est important d’intégreledes émotionsnps émotions), en tant que
manifestation d’un besoin non satisfait, ne sorst p&réées » par autrui, mais ne dépendent
en fait que de nous. En évitant de rejeter surtrkala faute de I'’émotion ressentie, on
récupéere du méme coup la responsabilité de ceke-donc, le pouvoir d’'agir sur elle. Tant
gue c’est l'autre qui est responsable de la natgsdfune émotion négative, il N’y a pas de
possibilité de résoudre le probleme soi-méme gbard donc la maitrise sur ce qui pourrait
nous faire sentir mieux. L’émotion doit étre expégnmais en étant orientée vers la personne
qui la ressent. Elle a un pouvoir de compassiorrmnéacet on aura toujours plus envie de
contenter une personne qui exprime un besoin dmfel@ire et respectueuse, que quelqu’un
qui nous agresse. Le choix du vocabulaire est darsal.



S’adapter

Nous pourrions, a ce stade, étre tentés de se demauelle serait I'attitude, pour un
participant ou un animateur, qui permettrait a celp d’éviter d’entrer dans le cycle de la
violence et nous assurerait de réagir de faconogpige a toute situation glissante. On en
arrive donc a un troisieme élément important quoé&tre capables de s’adapter et d'incarner
profondément cette volonté de communiquer pacifiterd ! Il n’existe en effet pas « une »
bonne réaction qui serait toujours valable lorstjoe doit réagir a une agression ou une
situation déstabilisante. Il faut puiser dans S&eba outils pour trouver la bonne réaction pour
le contexte précis, étre a I'écoute du groupe éise confiance.

Conclusion

Dans des groupes de personnes issues de régionsafén c’est le dialogue et la rencontre de
'autre qui permettent de poser les jalons d’'unwkevensemble ». L'utilisation de la CNV,
outil complexe et parfois accusé de « lourdeuis pourtant un énorme avantage : elle crée
un terreau commun aux membres et permet de ceafalhacun de s’exprimer dans la
confiance d'un «langage partagé », méme si toeedinesses de la théorie ne sont pas
exploitées. La CNV permet de ce fait la construttie ponts entre les différences culturelles.
A partir de ce point commun, et de la volonté exgge d’avancer dans le dialogue, le chemin
vers une réconciliation peut avoir lieu.

Laure Malchair,

Chargée de projets a Pax Christi
Wallonie-Bruxelles
Juin 2010



