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Dépenser moins d’énergie : un défi de tous les imstts
pour les personnes précarisées

Introduction

Du point de vue environnemental, la crise économigourrait étre vue comme une aubaine.
La nécessité de diminuer la consommation dansulgapil des secteurs de la vie économique
et de rationaliser les dépenses tant au nivealEtk lque des entreprises et des ménages
entraine une réduction de I'impact de I'intenseviéthumaine sur I'environnement. Mais du
point de vue des personnes vivant en situation ale/rpté, cette méme crise s’apparente
plutdt & une catastrophe... Les emplois, souvengmes; sont en danger ; les budgets alloués
aux politiques sociales d’'aides et d’allocation§adnaigres, risquent la remise en question ;
pourtant, les factures d’électricité et/ou de gauat $oujours bien a payer a la fin de chaque
mois, engloutissant souvent plus de 10% du budeggtnténages a plus bas revenus (contre
3% des ménages aises).

La crise économique et financiére pousse aujourdime part toujours plus grande de la
population a faire des choix énergétiques permetlandiminuer le montant de la facture
mais, dans le cas des plus pauvres, ces « chaxpsésentent de plus en plus comme une
contrainte incontournable. Pax Christi s’est irdgée sur la fagcon dont, en cette période
actuelle de crises — économique et environnemeniate populations précarisées vivent la
guestion de l'accés a I'énergie et en a parlé @roape de ATD-Quart Monde, ainsi qu'a
divers intervenants du monde associatif et poliqu

Mille et un petits tuyaux

Si la question de la diminution de la consommagaergétique est également a I'ordre du
jour actuellement a cause de la crise environneatemtans laquelle nous nous trouvons
plongés, elle occupe les personnes précariséessdapures nombreuses années et ce, non
pas pour des raisons de protection de I'environmémeis pour des raisons économiques.
Quand la partie du budget familial alloué aux dé&perénergétiques en vient a rogner sur les
autres dépenses vitales (alimentation, soins di shn base, etc.), on n'a en effet d'autre
issue que de chercher a limiter la dépense parlésusioyens. Et ceci méme s'il est évident
gue face a des murs non isolés ou des fenétraspesvitrage qu’'on n'a pas les moyens de
changer, on ne pourra que « limiter les dégats ».

Qui, en Belgique, imaginerait de passer un hiverssehauffage ? Ou d’étre contraint
d’acheter un bidon d’essence pour économiser slackricité ? Ce ne sont pourtant pas des
situations rares parmi les personnes vivant dangdade précarité. Les factures de gaz et
d’électricité ne cessent d’augmenter et le foncteonent des services «clients » des
fournisseurs de se complexifier. Face a la libgasihbn du secteur de I'énergie, a la crise
economique et financiere, aux services sociaux S¥&sapar le nombre de demandes, les
personnes précarisées se retrouvent souvent alréatoa leur propre sort face a ce que I'on
peut qualifier de « défi énergie ». Le tout dans tyements en grande partie inadaptés
énergétiquement, voire tout a fait délabrés.

Deux constats principaux - et reliés - apparaiskeagu’on envisage cette question avec un
public précarisé : d'abord, I'information sur leoyens de diminuer la facture circule tres
mal, et donc, en conséquence, la débrouille eshide. Chacun trouve de petits trucs, en
parle, écoute, observe ce que d’'autres font esgmible mener a une réduction de la facture



en fin de mois. Cela méne certaines personnes pteaddes regles simples dans leur
logement, telles que de mettre des couvercleseswdsseroles, de n’allumer qu’un radiateur
par piéce, d’'aérer les chambres pour faire circlidér, etc. Ces habitudes économes leurs
permettent de dépenser parfois jusqu'a 200€ de smpar an, ce qui constitue une trés
sérieuse diminution du budget « énergie ». Comansoluligné Thibaut de Menttrmembre

du réseau wallon d’accés durable a I'énergie (RWADEkla classe moyenne connait les
petits gestes utiles, les pauvres les applique@e»sont bien entendu les motivations
economiques qui sont au premier plan. Mais cersmdignent aussi que « en plus, c’est bon
pour la planéte ». D’autres personnes apprennedétaur d’une conversation ou d’'une visite
au Foyer communal qu’il est possible d’obtenir dddine de verre gratuitement pour isoler
son toit, ou de faire pression sur son propriétainer qu’il engage des travaux d’isolation en
bénéficiant de primes et autres types de soutiemterest de constater que, malgré les séances
d’'informations organisées par les CPAS, associatidifaccompagnement, maisons de
guartiers et autres, beaucoup de personnes p&eEsnge sont pas au courant des solutions
existant, ou méme des petits gestes utiles.

« On n’y comprend rien »

Qu’observent ceux qui travaillent quotidiennemergcaun public précarisé ?

Tout d’abord, une grande fragilité. Ces personoes dans un systeme qu’elles ont du mal a
comprendre. Dans le secteur de I'énergie, la sitaatest particulierement empirée depuis la
libéralisation, par laquelle le rapport au foureissa changé : d’utilisateur, on est devenu
client... Le rapport au propriétaire est eégalemmoblématique. Les contrats de bail sont
souvent trés courts, de facon a permettre au @tame de se débarrasser facilement d’'un
locataire encombrant. Premiére conséquence : urd grentiment d'instabilité est créé pour
les personnes vivant dans ces conditions. Deux@anséquence : les locataires n’ont aucun
intérét a transformer leur logement pour qu’il esponde a des normes énergétiques plus
durables, ni méme a insister pour que ces traviaum keu.

Les factures de gaz et d’électricité placent alesipauvres dans une situation de grande
fragilité. L'obligation de payer des factures imbédiaires qui ne correspondent pas a la
dépense sont problématiques : soit le montantregtdlevé et difficile a débourser chaque
mois (méme en sachant qu’un remboursement aura li@din de la période), soit le montant
est plus bas que la dépense réelle et la factum@glearisation a la fin de période est un
surcodt difficilement gérable.

Enfin, le systeme des compteurs a budget est,adés|de la grande majorité des acteurs
sociaux, une catastrophe. Les personnes a quirtipnse ce systéme se retrouvent dans une
situation ou ils ne peuvent plus consommer de igiereen fonction du besoin mais en
fonction de leurs moyens financiers. Pas d’argenir pecharger la carte, pas de chauffage.
Ce systéme implique que la charge de la consommatergétique n’'est pas répartie sur
toute I'année, contrairement a ce qui est permi®us les autres utilisateurs, mais est
concentrée sur les mois de plus grande utilisafidmyver est donc doublement difficile a
traverser et ces utilisateurs sont coincés dansaesmmations colteuses et des contrats qui
ne leur laissent qu’une trés faible marge de manesuv

L'acces a I'énergie : un question de dignité humam

Se chauffer, avoir acces a de I'eau chaude sonfade=urs indispensables a une vie digne et
décente. Or on constate aujourd’hui que les peesoraix revenus les plus bas habitent le

! Intervention & I'occasion d’une conférence-débe$alon Valériane en septembre 2009.



plus souvent, faute de moyens, dans des logemep@sseires énergétiques » ou la
consommation énergétique est largement supérielarenayenne. Au méme titre que le droit
au logement, il serait cohérent d’insérer le drmit’'énergie dans la Constitution. Ce
changement permettrait de disposer d’'une baseelégallaquelle construire les nécessaires
améliorations au systéme actuel qui place les paesoprécarisées dans une situation souvent
inacceptable.

Au-dela des progrés énormes a faire en termes dsialts politiques en faveur des plus
pauvres (a commencer par la rénovation des immewsleaux et leur isolation), une grande
demande existe pour que les solutions facilemeogéssibles soient mieux transmises. Le
mangue d’'information sur les possibilités qui tes de faire des économies est frappant. Un
bon exemple en termes de transmission de l'infaonagst la formation « en chaine » : des
personnes précarisées sont formées aux petitssgegtspensables et sont chargées de
transmettre ces conseils a d'autres groupes. He,datfait de se réunir et, a cette occasion,
de partager de nouveaux savoirs, permet de rép@ntbate une série d’autres besoins, par
exemple de lien social.
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