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La médiation par les pairs : jeunes et acteurs degix

Apprendre a gérer ses conflits autrement que psaiolance est un enjeu fondamental de la
culture de paix. Mais faire le choix de la non-eite n’est pas toujours évident, en
particulier lorsqu’on se trouve soi-méme au cceucahflit, et de I'émotion -souvent vive-
gu’il entraine, et qu’on ne trouve plus les motarde dire autrement que par la violence.

Le recours a un acteur tiers, un médiateur, perdeetcréer I'espace dans lequel les
protagonistes du conflit pourront plus facilemesttauver la voie du dialogue, faire évoluer
la situation, et rendre au conflit sa fonction pesidans les relations humaines.

Géres positivement, les conflits peuvent deveniremde changements positifs.

A l'école, lieu de socialisation par excellences leonflits entre jeunes font partie du
guotidien. Une nouvelle stratégie de médiationpemcelativement peu présente en Belgique,
fait son apparition au Québec et en France au didsuannées '90 : celle de la médiation par
les pairs. Avec elle, une nouvelle génération élaxst de paix : les jeunes eux-mémes. Plus
gu’un apprentissage individuel a la gestion dedliggnla médiation par les pairs au sein de
I'école constitue un véritable projet pédagogiqummtdi’objectif est d’apprendre a vivre
ensemble, et ainsi d’expérimenter la citoyennaté¢ aes retombées qui vont bien au-dela du
cadre strictement scolaire.

Pour Pax Christi Wallonie-Bruxelles, cette nouvelfgroche de la gestion des conflits est
porteuse d’'une culture de paix et d’éducation éit@yenneté. Elle a également le mérite de
considérer les jeunes comme acteurs de la soci@grtaentiere, capables d’endosser des
responsabilités et de les assumer au bénéficeatdidativite.

Par cette analyse, nous voulons contribuer a unlenre connaissance de cette pratique
éducative, en posant les balises de sa mise ggueaavec ses apports et ses limites.

Construire la citoyenneté dans I'action

Lors d’'un conflit, le processus de la médiationnpet; par l'intervention d’'une personne
formée, de sortir du rapport de forces qui oppe@seplarties en conflit pour les amener a
trouver par elles-mémes une solution acceptable pbacun. Le rdle du médiateur est
d’arréter la confrontation et de contribuer a rétda communication. Il n’a pour mission ni
d’étre juge, ni arbitre, mais plutét d’aider a ér un climat de dialogue et de respect entre
les personnes qui ne s’écoutent plus, et les a@derettre le conflit en mots. En d’autres
termes : a passer d’'un rapport de forces a un ragpsens.

L’expression « par les pairs » signifie que les iat@drs sont des jeunes d’environ le méme
age qui, au sein de I'école, partagent le méntatatéleve que les protagonistes du conflit.
Les éleves médiateurs ont pour mission d’'aiderniésliés a trouver par eux-mémes une
solution qui permette de résoudre durablement hdlitgans avoir recours a la violence ni a
l'autorité d’'un adulte.
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Devenir médiateur : un travail sur soi

L’'apprentissage de la médiation est un réel enjappdentissage de la citoyenneté et de la
démocratie, mélé a la mise en pratique de prindipeamentaux de la non-violence.

Il permet de développer chez les jeunes une apfymehe des conflits, percevant qu'il est
possible de les gérer autrement que par la vioJesiosi qu’une plus grande aisance dans
leurs relations a eux-mémes et aux autres. En geeqrte, ils apprennent a autogérer leur
violence et celle qui les entoure.

Par ailleurs, la pratique de la médiation permasiad’apprendre a gérer collectivement une
situation, a y trouver une solution qui respectedécisions de chacun. L’objectif ici est de
rechercher lintérét commun et I'épanouissementliaelividu, pour définir un nouveau

« vivre ensemble ». C’est la base de la démogqpatikcipative.

Pour atteindre son objectif, I'éléeve médiateur degtevelopper une série d’aptitudes et de
réflexes. La formation des éleves permet de leandoles outils et la confiance nécessaires.
Mais ce n’est pas tout : 'ensemble de la communaablaire doit impérativement soutenir le

projet, faute de quoi il risque de se solder paécimec. Nous y reviendrons plus loin.

Voyons quelles sont les qualités que ce type dietgpermet de développer :

Tout d’abord, la formation et la pratique de la m&dn permettent de mieuse connaitre
soi. Apprendre a nhommer ses sentiments, ses émosessbhesoins, ses frustrations, et la
maniéere dont ils influencent le rapport de chacwautwi. Il s’agit d’'identifier et d’analyser
ses propres réactions face au conflit, et par ltnenée prendre conscience de la part de
violence que chacun a en soi, et de la maniéreitlest possible de la gérer. Apprendre a se
connaitre, c’est aussi observer la violence autleusoi, et analyser la maniere dont on y
réagit : qu’'est-ce qui choque, ou ne choque pagi@lle réaction spontanée a-t-on face au
conflit : I'évitement, l'indifférence, la contre-aience, ou chercher & comprendre?...

Cette connaissance de soi consiste aussi a preodszience de ses qualitéspr@ndre
confiance en soi,et a construire somdentité, ce qui est I'un des principaux deéfis de
'adolescence.

Cette étape d'introspection se compléte par unesmpigsage de l@ommunication non
violente, qui consiste a faire la distinction entre ledsfat l'interprétation des faits, et de
s’efforcer de distinguer le conflit de la personihe’agit d’apprendre & exprimer son point de
vue en « je » (« je pense que ce que tu as faidiest> plutbt que par « tu es idiot »).

Autre versant de la communication non violente&cduteactive, qui consiste a reformuler
les propos de l'autre pour s’assurer de l'avoirnb@mompris et éviter les malentendus.
L’exercice du télephone arabe démontre bien commennhéme discours peut parfois étre
déformé par la succession des intermédigims qu’un simple manque d'écofifgeut-étre a
la source de malentendus qui peuvent dégénérer.

L’enjeu d’'une bonne communication est de permetirenédiateur et aux protagonistes en
conflit de mieux cerner I'enjeu du conflit, et déler les sensibilités de chacun, et cela sans
les juger.

L A l'école, le phénomeéne bien présent de la rungela,source de bien des disputes, se base shéoeméne.
2 Manque d’écoute par impatience, par distracticar, manque de respect ou par réflexe défensif da déj
préparer la réplique alors que l'interlocuteur p&s fini sa phrase

Pax Christi Wallonie-Bruxelles 3



Le futur médiateur devra aussi apprendre a accepierchacun n'a pas forcément le méme
point de vue face a un conflit, et que l'autre pégalement avoir raison. C’est le premier
ingrédient vers I'apprentissage daripartialité et laneutralité, qualités essentielles pour le
meédiateur. Il devra également apprendre a gardesriidentialité pour gagner la confiance
des médiés.

Fort de ces compétences de décentrement et deandstance de ses propres émotions, le
meédiateur devra avoir la capacité skefaire accepterpar I'ensemble des parties en conflit,
d’étre reconnu comme un interlocuteur légitime.

Le choix du moment de la négociation, mais aussiedudoivent étre favorables a la mise en
place d’'un processus de médiation : choide kon moment et le bon liew. Il devra ensuite
fixer le cadre des négociations c’est-a-dire fixer les regles du jeu, les évelidge

« sanctions » que le médiateur pourra imposergiidles étapes de la médiation (quand se
voit-on, dans quel lieu, .2)

Bien entendu, le processus de médiation (que d¢eusei médiation « normale » ou par les
pairs) ne se solde pas nécessairement par uneteéuB&n souvent, il faut adopter la
pédagogie des petits pagn se fixant plusieurs petits objectifs atteidasbparmi lesquels
parvenir a rétablir le dialogue entre les partiee@nflit est déja un but en soi. C'est pas a pas
gue I'écoute entre les parties pourra se rétaddlipar la un certain respect de 'autre.

Enfin, la créativité, la capacité a inventer des stratégies originglesmettant aux
protagonistes de trouver par eux-mémes une solatiaptée au conflit est une compétence
qgue le médiateur devra développer.

L’ensemble de ces compétences et attitudes sonindeddients du développement d’une
culture de paix dans les esprits des médiateurs, anasi des mediés.

% voir 'encadré « en pratique ».
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En pratique :

Dans la plupart des cas, les médiateurs sont dgetlu méme age, voire un peu plus agés que @igsné
est rare qu’un plus jeune intervienne comme mégiiatans un conflit entre des jeunes plus ageésuwque |

Par ailleurs, les médiateurs interviennent rarensenis, généralement a deux. C’est plus rassueardela
permet de garder une plus grande impartialité, raassi de développer une plus grande écoute eplusg
grande créativité dans la gestion du conflit.

Généralement, I'équipe de médiateurs est désigaéd’'grole pour une période donnée (une semaing
général). lls portent une marque visiblement idiafitie (brassard, logo...). lls disposent d’'un local ils
peuvent se réunir entre médiateurs, mais aussi gEreonflits dans lesquels ils sont appelés @nenir. I
n’est pas souhaitable que la médiation se dérauris h cour de récréation.

Lorsqu’un conflit éclate, un éleve ou un professpropose aux protagonistes d’entrer en médiatiois |
acceptent, ils seront amenés chez les médiateuirgugriront le processus de médiation. Celui-aitpdurer
d’une heure & une semaftreelon les besoins.

En situation de médiation, quatre étapes princigpsbat suivies :
1) Faire raconter les faits,
2) Reformuler les faits,
3) Rechercher des solutions,
4) Choisir une solution valable.

Avant d’entamer le processus de médiation, les atéglis commenceront par définir le cadre de laomne
afin de permettre a la communication de s’installe(s) médiateur(s) rappelle(nt) que :
- la médiation doit se faire sur base volontaires: diférentes parties doivent étre prétes a erdne
processus de médiation les unes avec les autraapieta volonté de régler ensemble le conflit.

- chacun parlera tour a tour et pourra exprimer sontgle vue sans étre interrompu. Chacun aura dvojt

méme temps de parole.

Le médiateur reprécisera son réle : il n'est pgsoldr jouer les arbitres ni pour porter de jugemtnit comme
il N'est pas la pour sanctionner, et encore momg pgrouver une solution a la place des mediés. rSlense
limite a étre facilitateur de dialogue.

Tout au long du processus, il veillera a entretaniiclimat positif en mettant I'accent sur les peid’entente,
qui seront repris dans une charte des négociations.

Au cas ou le blocage persiste, le médiateur poreraoyer les participants a leur responsabilitélean
demandant ce qu'’ils feront si la médiation n’abiopéis, et en quoi cette issue pourra satisfaine leasoins ef
intéréts ; ou alors, s'’il s’agit d'un conflit plggave, s’adresser a un adulte de I'équipe pédagediq I'école.

1) Raconter les faits:
Il s’agit de faire raconter a chacun sa versionfdis, en posant des questions ouvertes telles que s’est-il
passé ? Ou ? Quand ? Avec qui ? Pourquoi ? Chaconte librement sa version des faits.

2) Reformuler les faits:
Les médiateurs tacheront de reformuler au mieuxuwie des versions, en s’'assurant que c’est bienoued
chacun a voulu dire. Il est important a ce stadalidénguer ce qui releve des faits proprement @itest
important d’aboutir a une méme version des faidlgs émotions (comment les faits ont été vécuste®
valeurs (en quoi ce qui s’est passé est inaccep®algourquoi avoir commis un tel acte ?).

3) Rechercher des solutions
C’est aux médiés de proposer des solutions, etéaiateur de garder le champ des négociations aoffreent
ouvert pour qu’un accord puisse étre pris. Le ntédrapourra faciliter cette démarche en soulighespoints
d’accord, les besoins et les valeurs des uns edutess (qui sont éventuellement communs). La iei&aest un
ingrédient essentiel a ce stade.

4) Choisir une solution, une issue au conflit qui convienne aux deux esyipour ouvrir une relation gagnai
gagnant. Le médiateur veillera également a ce @selution trouvée soit conclue par une propositiermise
en applicaasrChréstisd/ et pnazyRBimxedes

UJ

4, Voire davantage, mais alors c’est qu'il s’agitrdconflit plus profon. C’est alors a'équipe pédagogiqgude prendre le rela



Des éléves médiateurs a I'école : gqu’est-ce queaghplique ?

Du point de vue des enseignants, cette méthode arbeng@galement des avantages en
ameliorant 'ambiance qui regne dans I'école. Léslta@s n'ont pas toujours conscience des
tensions qui existent en classe ou dans I'écobes ajue les pairs les vivent de beaucoup plus
prés. La meédiation par les pairs permet aussi afeggeur de ne pas systématiquement étre
impliqué dans des conflits mineurs.

Par ailleurs, le fait d’avoir recours a une médiatpar des pairs, plutét que par un adulte
permet d’acquérir une certaine confiance a I'égdud médiateur, et permet également
d’aborder des conflits quotidiens qui pourraientajitee anodins ou mal compris par un
adulte, et qui pourtant peuvent « empoisonnermbiance au quotidien.

La mise en pratique de la médiation par les parsdine école permet de développer

au sein de I'établissement I'émergence des comditibune culture positive de la gestion des
conflits auprés de la majorité des éleves. La miseoute de ce processus nécessite cependant
une réelle volonté de I'école.

Il est crucial que le corps enseignant et la divacsoutiennent le projet de meédiation par les
pairs, a la fois sur le plan matériel (mise a défoan de locaux, financement de la
formation...), mais aussi en termes d’investisserhentain. Avant de proposer a des éleves
de devenir médiateurs et d’entamer une formaticgstiimportant que les adultes se forment
eux aussi, de maniére a pouvoir appuyer dans tetenme les futurs éleves médiateurs, et a
pouvoir les relayer dans les cas de conflits plaves. Les éléves médiateurs doivent étre
considérés comme des partenaires éducatifs desdiee de leur démarche.

Il est important que I'équipe des médiateurs pusgEseéunir régulierement entre jeunes pour
partager leurs expériences, mais aussi avoir recautappui d’'un conseiller adulte pour
pouvoir exprimer leurs besoins, discuter des diffé&s rencontrées lors d’'une médiation, mais
aussi bénéficier d'un complément de formation e éehéant.

La supervision par un adulte permet également detemdr a plus long terme un suivi dans le
projet, malgré le départ des éleves au terme del@le scolaire.

Une difficulté que rencontrent les éléeves médiaterst le regard des autres, et donc la
légitimité que leurs pairs leur accordent pourriveair dans leurs conflits. Occupant un statut
d’éleve, mais avec un rdle qui se situe a mi-chemitre celui d’étre éleve mais aussi

d’intervenir aupres des éléves, comme le font habdément les « surveillants », ils peuvent
étre considérés comme des méle-tout, ou encore eomi@s chouchous, ce qui est

généralement tres mal accepté par les autres élBvest donc important que le role des

éleves médiateurs soit reconnu et valorisé au deirf’école, et inscrit dans son projet

pédagogique. Une solution intéressante a cettécudiff est, par exemple, de donner a
'ensemble des éleves une formation de base &étHation, et de proposer une formation

approfondie a ceux qui souhaitent devenir médiateGeénéralement, si le projet s’inscrit

dans le temps, et que les générations de médiatewssccedent au sein de I'école, leur role
est d’'emblée percu plus positivement et légitimél@mautres éleves.

La réussite d’'un projet de médiation par les padésessite a la fois d’étre « institutionnalisé »,
et inscrit dans le long terme.
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Les limites de la médiation par les pairs

La médiation par les pairs doit se limiter aux ggsetionflits du quotidien, aux disputes qui

peuvent empoisonner la vie. La médiation entrepleiss n’est donc pas une réponse aux
problemes de délinquance. Ce n’est qu’'en ayanhgreeént conscience des limites de cette
pratique qu’'on peut en évaluer pleinement les pabaisitifs. C’est ce que nous avons voulu
explorer afin d’évaluer la médiation par les pairsa juste mesure.

La médiation par les éleves étant destinée a agpreaux jeunes a réagir sans violence lors
des petits conflits de la vie quotidienne, telsogqupeut les vivre dans la plupart des écoles,
elle constitue une excellente démarche préventidumble, utile tout au long de la vie, et
dans tous les contextes de relations humaines.

Elle concerne toutes les écoles, et les éléves fmmués changeront définitivement leur
approche des conflits, mais elle ne peut pas étselile réponse apportée aux problemes de
violence au sein de I'école. Professeurs, direcéoiicateurs et personnel du CPMS8ivent
pouvoir étre a méme de réagir de maniere adéquatetemps utile pour gérer la violence et
les conflits qui ont lieu dans I'école.

Bien entendu, tout le monde ne peut pas se sent@ise dans le rdle de médiateur, en
particulier lorsque la médiation s’adresse a sé&s,pdes jeunes du méme age. La confiance
en soi n'est pas le propre de tous les adolescenssvoir mettre des mots sur des émotions
n’est pas forcément évident.

Enfin, une difficulté majeure est de gagner unustigigitime aux yeux des autres éléves, et de
dépasser la peur du regard de ses pairs. L'indiffé& de la communauté éducative vis-a-vis
des éleves médiateurs augmente encore cette téfidles expériences menées dans divers
établissements en France et en Belgigue démordrente soutien des professeurs et de la
direction est un facteur de réussite indispensa@ejui implique un suivi régulier et attentif
de la part de 'ensemble de la communauté éducdé&vecole.

Une facette de I'éducation a la paix parmi d’autres

En conclusion, nous pouvons affirmer que la méalggiar les pairs a I'école est une stratégie
trés intéressante et efficace pour donner une @leibee aux jeunes dans la société et pour la
construction d’'une culture de paix durable au skEncelle-ci, a condition toutefois qu’elle
s’inscrive dans un projet d’établissement.

La médiation par les pairs n’est cependant pasude voie permettant de responsabiliser les
jeunes, ni la seule voie de gestion de leurs derglns avoir recours a la violence. Elle est
une démarche parmi d’autres, comme par exempleestion par les jeunes eux-mémes
d’activités citoyennes au sein de I'école (délégigslasse, organisation de sensibilisation a
la solidarité...).

* Centre Psycho-Médico Social
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La médiation par les pairs ne constitue bien entgyas la panacée, ni la seule solution pour
résoudre un conflit et sortir de la violence, teaotmme elle n'est pas la seule maniere de
pratiquer une éducation a la paix et a la citoygnne

Katheline Toumpsin
Pax Christi Wallonie-Bruxelles

Pour aller plus loin :
-> DVD pédagogique M#ission médiation», réalisé par Génération Médiateurs :
www.gemediat.org
- Programme de formation et de coaching pour les igmsets «Graines de
meédiateurs » Université de Paixwww.univeritedepaix.org

Sources :

-  NAPROUS, Ida
Une éducation a la médiation, vers «un modéle d@gulation sociale et
d’intégration » Mémoire IFOMENE, 2004

- GENERATION MEDIATEUR
Mission médiation, DVD.

- JUSTICE ET PAIX
Pour une méthodologie de la médiation et de [lagtioanalyse 2007
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